
ENGAGEMENT PRIX – MODALITES 

 
 
Cher (e) client (e) 
 
Vous avez acheté un produit dans un magasin The Phone House et vous 
avez trouvé le même produit aux mêmes conditions moins cher chez un 
concurrent (à moins de 50 Km) dans les 30 jours qui ont suivi votre achat. 
 
Nous nous engageons à vous rembourser cette différence de prix*. 
 
Comment recevoir votre remboursement ? 
 
Découpez la demande ci-dessous, complétez-là, joignez les pièces 
demandées et envoyez le tout à : 
  The Phone House – Service Clients 

  Engagement Prix 
  TSA N° 37111 

  37310 TAUXIGNY 

 
En espérant que ce remboursement vous donne entière satisfaction, 
 
 
L’équipe Service Clients 
 
 
 
Attention : vous ne pouvez prétendre à ce remboursement s’il s’agit d’un produit similaire 
moins cher en vente à distance.  

 
* voir conditions complètes en magasin. 

����--------------------------------------------------------------------- 
Demande de remboursement de la difference* 

 
Date de votre demande :  
Coordonnées : Nom : _________________ Prénom : _____________ 
Adresse : ___________________________________________________ 
       __________________________________________________ 
 
Pièce à joindre : copie de votre facture d’achat The Phone House, votre 
RIB, facture pro format ou devis concurrent (les publicités ne sont pas 
acceptées) 
 
* Voir conditions en magasins 


