
Ventes
stableschez
PhoneHouse
Ledétaillant
indéiiendantrésiste à la crise.

THEPHONEHOUSE s' en
sortiraitilmieuxqueprévu ? « Nous
misonscetteannéesurune
stagnationdesventesen
valeur et envolume »

,

confie
Jean-PierreChampion ,

PDG
duspécialisteindépendantdu
mobile . Uneattente à mettre
enregardaveclesestimations
de l

' InstitutGfk
, quitablesur

unechutedesventesen2009
de4 %%danslesboutiqueshors
opérateurs.

Ledétaillant a

cependantconstatéunreportde
saclientèleversdesforfaits
moinschers . « Les
consommateursontdécidédebaisser
leurfactureenchangeantde
forfait .

» Lavente d

'

abonnements deplusdedeux
heures a ainsidiminuéde17%%

depuis le débutde l

' année
,

tandisquelesforfaitsbloqués
progressaientde19%% . Cette
descenteengammeest
compenséepar la fortecroissance
desoutilsconvergents (

clé
3G

,

ADSL
,

PC et

smartphones
)

, quireprésentent
désormais40%%desventesdela

filialefrançaise . deCarF'
hOfleWarehouse.

? PLUSEXIGEANT
Jean-PierreChampiona par
ailleursconfirmé la fermeture
dans l

' année d

' unetrentaine
demagasinspourun
nombreéquivalent d

' ouverture&
« Nousnousmontronsplus
exigeantssur la rentabilité
desespacescommerciaux .

»
Il

vise450magasins d

'

ici à trois
ans

, principalementgrâce à

desfranchises . J . D.
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