The Phone House

Le choix de la liberté.

The Phone House rachete les mobiles d’occasion: une belle
opportunité pour les consommateurs

The Phone House, le n° 1 de la distribution spécialisée indépendante en télécommunication,
innove sur le marché du mobile en proposant aux consommateurs de racheter leur
téléphone en état de marche dont ils n'ont plus I'usage. Une initiative qui répond & de vrais
enjeux consuméristes et écologiques et qui devrait contribuer a I'émergence d’'un marché
actif de I'occasion en téléphonie mobile.

Suresnes, le 25 mai 2010 — On estime & 60 millions le nombre de téléphones mobiles inutilisés
qui dorment aujourd’'hui en France dans les tiroirs | Et ce « stockage » n'est pas prés de se
ralentir au vu de la dynamique technologique actuelle du marché du mobile. Face d
I'ampleur de ce phénomeéne, Phone House a cherché a mettre au point des solutions
industrielles pour permettre aux consommateurs d'étre les premiers bénéficiaires de la
revente de leurs mobiles d’occasion.

Phone House s'est associé & des spécialistes du marché des mobiles d'occasion et du
recyclage des composants et propose aujourd’hui aux consommateurs de racheter leurs
mobiles d'occasion pour une valeur allant de 5 € & 300 €, évaluée grice A un systeme de
cotation instantanée.

Un vrai « plus » pour les consommateurs

Le dispositif mis en place par The Phone House est simple et rapide :

- Le client se rend dans une boutique ou sur le site Internet de The Phone House
www.phonehouse.fr, pour faire évaluer la valeur de son mobile. The Phone House
s'est associé a la société West One Technology afin de garantir le meilleur tarif de
reprise d ses clients.

- La cotation s'effectue instantanément en fonction du type d'appareil, de sa marque,
de son ancienneté et de son état.

- Sile client accepte la valeur annoncée, il recoit un avoir équivalent valable 2 mois
pour I'achat d'un mobile, d'un smartphone, d'un netbook, d'une tablette PC avec
ou sans abonnement.

- Il peut aussi, exclusivement via internet, obtenir un remboursement par cheque, sous
déduction d'un abattement d'environ 30 % sur le prix de reprise en magasin, et sans
condition d'achat concomitant.

« La France est trés en retard dans la reprise des

mobiles d'occasion» explique Jean-Pierre RACHETONS Tous s MOBILES |
Champion, Président de The Phone House. « Or, —
auvjourd'hui, dans un contexte économique g @ @
difficile, il est normal de permettre aux :

consommateurs de ftirer partie de la vente de

»e POUR TROUVER "o
LA VALEUR DE VOTRE MOBILE e

I e Tapez *#06# sur votre téléphone 0‘ |



http://www.phonehouse.fr/

leurs mobiles quand ceux-ci sont encore en état de marche. C'est le « plus» que leur
apporte aujourd'hui Phone House ».

Une réponse a un vrai enjeu environnemental

Grace a ce systeme de reprise, The Phone House complete le dispositif de recyclage des
mobiles usagés mis en place depuis plus d'un an dans tout son réseau en partenariat avec
EmmaUs et Eco-Systemes.

« Nous avons mis en place une filiere de recyclage qui nous permet aujourd’'hui d'associer
financierement les consommateurs & la réussite du réemploi et répondre plus efficacement
aux enjeux écologiques du recyclage des mobiles » commente Jean-Pierre Champion.

Un démarrage trés prometteur

La reprise des mobiles d'occasion a démarré le 4 mai dans I'ensemble du réseau Phone
House (boutiques et site internet) et les premiers résultats sont particulierement prometteurs :
2 000 mobiles ont été repris en 2 semaines par Phone House pour I'essentiel en boutique.
Cette reprise a été principalement réaffectée dans I'achat de smartphones.

Dés la rentrée, ce dispositif sera étendu a tous les produits commercialisés dans les boutiques
The Phone House (PC portables, GPS, lecteurs MP3...).

A propos de The Phone House

Avec plus de 320 magasins et 1 500 collaborateurs dans toute la France, The Phone House est le n°1 de la distribution
indépendante en télécommunications en France. Grace a son approche multimarques, The Phone House a
développé une expertise unique sur I'ensemble des segments du marché des télécoms : téléphonie mobile et fixe,
acces Internet haut débit, offres double, triple et quadruple play, offres duales GSM-Wi-Fi, ordinateurs mobiles et
offres de services. The Phone House France est une filiale de Best Buy Europe. Fondée sur sa totale indépendance
envers les constructeurs, opérateurs et intermédiaires, la stratégie de The Phone House France est basée sur la
priorité donnée au client et l'impartialité du conseil.

Pour plus d'informations sur The Phone House, visitez : www.phonehouse.fr

Et venez échanger sur le blog www.generation-phonehouse.fr
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